PLANGERE INTRODUSA LA O ORGANIZATIE FINANCIARA
(BANCA, ASIGURATOR, ETC.)
PENTRU SOLUTIONAREA DIVERGENTELOR LEGATE DE ORGANIZATII FINANCIARE

atia financiara vizata prin plangere

Denumirea:

Datele partilor

Numele:

Nr. contract / cod client:

Domiciliul /sediul /adresa
de corespondenta:

Telefon:

Modul instiintarii
(scrisoare, e-mail):

Documente anexate (de ex.,
factura, contract, procura data
unui reprezentant)

Locul solutionarii plangerii (de ex.. filiala, centrala, sediu, intermediator):*

*In cazul plangerii introduse personal



I. Plangerea si solicitarea clientului

Data introducerii plangerii la organizatia financiara (in cazul plangerilor

introduse personal):

[Plangerea adresata organizatiei financiare este oportun a fi expediata postal,
recomandat si cu confirmare de primire. Organizatia vizata prin plangere are la
dispozitie 30 de zile dupa preluarea plangerii scrise, iar in cazul plangerilor scrise
legate de servicii de plata 15 zile lucratoare pentru examinarea in fond a cauzei si
transmiterea in scris catre client a opiniei sale, respectiv a masurilor luate in
legatura cu plangerea, impreuna cu motivarea acestora. Daca din cauze
independente de prestator, in termen de 15 zile lucratoare nu se poate raspunde
la fiecare element al plangerii legate de servicii de plata, prestatorul este obligat
sa transmita clientului un raspuns provizoriu con{inind cauzele intarzierii
raspunsului in fond, precum si termenul transmiterii raspunsului final. Totodata,
termenul pentru transmiterea raspunsului final de catre prestator nu poate fi mai
tarziu decat cea de-a 35-a zi lucratoare de la comunicarea plangerii.]

Tipul prestatiei reclamante prin plangere (de ex. credit pentru locuintd, asigurare
RCA):

Motivele plingerii:

] Serviciul nu a fost prestat "] Nu sunteti de acord cu modificarea

Nu s-a  prestat  serviciul

taxei/cheltuielilor/dobanzii

corespunzator Nu sunteti de acord cu
1 Serviciul a fost prestat tardiv cheltuielile auxiliare
1 Serviciul nu a fost prestat in mod Nu sunteti de acord cu alte clauze
corespunzator contractuale
1 Prestarea serviciului a fost sistata Nu sunteti de acord cu suma
] Vis-aprodus un prejudiciu despagubirii
1 Nu ati fost multumit de Vi s-a refuzat acordarea
circumstantele indeplinirii despagubirii
formalitatilor Vi s-a acordat o despagubire
1 Ati fost informat gresit necorespunzatoare

Ati fost informat incomplet

Rezilierea contractului
Aveti alte reclamatii



Specificarea plangerii de alt tip:

II. Descrierea detaliata a plangerii:

[Va rugam sa mentionati fiecare reclamatie in mod distinct pentru ca toate
reclamatiile cuprinse in plangerea Dvs. sa poata fi examinate.]

Data:




Semnatura:



